Apreciados/as Sefiores/as:

Su Certificado o Firma Digital, como ya les deben haber informado desde Camerfirma, esta
cercano a su fecha de caducidad o bien ya ha caducado.

Desde la Fundacion Wtransnet queremos informarles que, tras haber llegado a un acuerdo de
renovacion de los Certificados Digitales que les proporcionamos durante la campana
2007/2008, Camerfirma nos ha facilitado una tarifa exclusiva para todos los Asociados vy
Clientes de Wtransnet.

Concepto Prec!o Precio Fundacion
Camerfirma Wtransnet
Certificado Camerfirma Persona Fisica 30,00€ 25,00€
Certificado Camerfirma Persona Juridica 60,00€ 45,00€
Certificado Camerfirma de Representante 60,00€ 45,00€

Tabla1. Tarifa exclusiva Fundaciéon Wtransnet

Para gestionar la renovacion de su Certificado Digital deberan seguir las siguientes
indicaciones:

PF (Personas Fisicas y Autbnomos), PJ (Persona Juridica) y PR (Representante):

Renovaciones:

1.) Seguir las indicaciones redactadas en las siguientes paginas.
2.) No olvidar presentar su DNI y su tarjeta de Firma Electrénica al dirigirse a su Camara
de Comercio.

Solicitudes:

IMPORTANTE: Para todos aquellos Certificados que ya hayan caducado, sera
necesario realizar una nueva solicitud por medio de la pagina de Camerfirma.

La diferencia mas importante en este caso sera la relativa a la presentacion de la
documentacién necesaria para cada tipo de tramitacion.

1.) Deberan acceder a www.camerfirma.com y entrar en el menu de la izquierda
identificado como Certificados.

2.) Al abrirse la nueva ventana aparecera un enlace mostrando la opcién SOLICITE SU
CERTIFICADO DIGITAL.

3.) Nos desplazaremos al menu que corresponda a nuestro tipo de Certificado (Tarjeta
“Hardware”) y pulsaremos sobre la opcion Solicitar dentro de la categoria que nos
represente.

4.) Nos aparecera un formulario que deberemos cumplimentar con todos los datos que nos
piden y que aparecen identificados con el simbolo * (Ver el formulario en la pagina
siguiente).
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Ernpresa / Organizacion / Autdnomo *

ICIF Empresa/ Organizacidn / Autdnomo

Maodelo de emmpresa * Ertidedesdederechio publica 7 Organizmos SUtonormg S
Sociedad Andnima A
Otraz Sociedades Mercantiles

Sociedad Limitada

Sociedad Colectiva

Sociedad Cornanditaria, simple o por acciones

Agrupacidn de Interés Econdmico

Agrupacién Europes de Interés Econdrmico establecida en Espafia
Sociedades Laborales

Sociedades Anédnirmas Labarales

Sociedades Andnirmmas Deportivas - SAD

Unién Ternporal de Ermpresas - UTE

Sociedades Cooperativas, Asociaciones Cooperativas

Departarnento *
[Cargo / Vinculacidn *
Direccién *

Municipio *

Provincia *

cadigo Postal

. Bancos/Cajas

Teléfono * . "
Sociedad de Garantia Reciproca

auil Entidades de Capital-Riszga

Sociedades Recoras de Bolsa

Cooperativas de crédita

Mutuas, Cooperativas de seguros, Mutualidades de previzidn social
Sociedad de Inversidn Mobiliaria e Inmobiliaria

Cormnunidad de Bienes

Trabajadores independientes v Autdnomos

Centros Docentes de Enzefianza Privados

Clubes

Fundaciones / Fundaciones extranjeras

Aszaciaciones / Uniones de asociaciones / Asaociaciones extranjeras
Partidos Politicozs

Sindicatos Laborales

Sociedad Agrdria de Transformacidn - SAT

Entidades Re

Introduzea el ©

EN CUMPLIMIENTC DE LQ
PROTECCION DE DATO
QUE SUS DATOS PERSONAE = o
AUTOMATIZADD TITULARIDAD DE LA AUTORIDAD DE CERTIFICACION

5.) Al introducir nuestros datos, éstos seran reconocidos automaticamente como
pertenecientes al Proyecto de la Fundacion Wtransnet y se procedera a la tramitacion
de un nuevo Certificado o Firma Digital al mismo coste de las renovaciones (25,00€
0 45,00€ segun Tabla1).

6.) Indicaremos la forma de pago que queremos realizar:

- Pago on-line con Tarjeta de Crédito (TPV)
- Pago con Transferencia Bancaria

7.) Recibiremos un correo electronico de Camerfirma indicdndonos la Camara de
Comercio a la que debemos acudir y la documentacién que debemos presentar al
personarnos en ella para poder recibir nuestro nuevo Certificado.

8.) Es muy importante no olvidar nuestro DNI y nuestra Tarjeta de Firma Digital para que
puedan grabarnos la nueva Firma o Certificado en ella.
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Como solicitar lIa renovacion

Primer paso: Comunicacion de Camerfirma por correo electrénico

Camerfirma se pondra en contacto con nosotros 30 dias antes de que caduque nuestro
certificado mediante un correo electrénico (enviado desde CertMaster@camerfirma.com) en el
que nos informaran que nuestro certificado caducara en el plazo de un mes. Tras este primer
comunicado, se enviaran otros dos cuando falten 7 y 3 dias para su caducidad. En todos ellos
se nos dara la posibilidad de renovarlo por medio de un link preparado para ello.

De esta manera, se nos remitira directamente a la pagina de renovacién, situada en
www.camerfirma.com, en el apartado “Certificados”, dentro del “Area de Usuario” y en el
menu “Renovacioén certificados”.

(http://www.camerfirma.com/mod web/repositorio/renovacion.html).

o

Inicio

Renovacion de certificados

Certificada Cametfirma E3|

Uszos del certificada | = o .
Cuando su certificado digital esté praximo a caducar podra renovarlo,

Politicas de certificacidn

T . Fara renovar su certificado digital pulse aqui.
Claves piblicas jerarquia

Descarga de certificadas

Consulta v validacian de
certificados

Revocacidn certificadas

Renavacidn certificadas

Documentacidn y FAQG |

Acreditaciones |

Segundo paso: Renovacién de nuestro Certificado Digital vigente

Autenticacion del cliente

|dentificacian

' El gitio Web que quiere ver solicita identificacion.
. Seleccione el certificado que se wtilizara al conectar.

I arquez de Prado
Rozanio Marquez de Prado Ruiz de Gémiz

’Més informacio’n...] ’ Wer certificado... ]

l Aceptar H Cancelar ]
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Una vez seleccionado el certificado, nos pediran el codigo PIN vy, tras la correcta introduccion y
aceptacion del mismo, la aplicacion informatica nos identificara y nos permitira acceder a la
renovacion.

IMPORTANTE: En el caso de que el certificado estuviera caducado, la aplicacién no le permitiré acceder
al proceso de renovacion, mostrando una pantalla de error.

NOTA: No se puede renovar un Certificado Digital caducado, por lo que si el vuestro esta a
punto de caducar y no habéis recibido el comunicado de Camerfirma, no esperéis a que éste
os lleque. Renovar la Firma siguiendo este practico procedimiento.

Una de las ventajas que nos ofrece la renovacion de nuestro Certificado Digital es el
ahorrarnos presentar de nuevo toda la documentacion relativa al mismo.

Tercer paso: Elegir el formato de renovacion de nuestro Certificado

Por favor, espere mientras se realizan las comprobaciones necesarias

%Ze ha autenticado con un certificado: de persona fisica en formato hardware.

Elija el formata del certificado:

Ce

Marcaremos la opcién “hardware”y, una vez seleccionada pulsaremos el botén “Aceptar’.

Cuarto paso: Nos muestran los pasos que se van a seguir en el proceso

Acaba de acceder al proceso de solicitud para la renovacidn de su certificado digital de Persan
Fizica de Pertenencia con el identificador 2800000000000585,

Carnerfirrna le acornpafiard en este proceso, indicdandole en todo mormento loz pasos a sequi

Primer paso: Yerificacidn de que no ha habido rmodificaciones en los datos sustanciales conty
en su actual cerificado,

Segundo paso: Seleccidén del métedo de pago.
Tercer paso: Renovacidn del contrato de prestacidn de servicios de certificacidn digital.

Cuarto paso: Entrega de las herramientas necesarias para la descarga e instalacidn de su
cartificado: CLAVE DE PRODUCTD & instrucciones para finalizar el procesao de renovacidn,
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Quinto paso: Comprobacion de datos

Se nos presentara un formulario en el que se nos indicaran:

e El precio de la renovacion (ver Tabla1 referenciada en la primera pagina)

e Los datos de nuestro actual certificado para que podamos validarlos, verificando si
éstos siguen siendo validos y vigentes en este momento.

Podremos modificar en el mismo formulario, los datos relativos a:

@)
@)

o

el correo electrénico o “E-mail”

la “Direccion”, el “Municipio” 6 el “Cédigo postal” de la Empresa,
Organismo, o Auténomo, siempre y cuando no impliquen cambios respecto a la
demarcacién de la Camara a la que pertenece

el “Teléfono Fijo”

el “Teléfono Moévil”

el medio por el cual el titular quiere que se le envie el PIN de activacion,
cambiando el “Modo de envio del Pin de Activacion”

Sexto paso: Seleccionar el Método de pago del Certificado.

Nos volveran a recordar el importe de la renovacion del certificado para que seleccionemos la
forma en que procederemos a realizar el pago.

La forma de pago podra ser:

e Pago on-line con Tarjeta de Crédito (TPV)
e Pago con Transferencia Bancaria

El precio de su certificado es de 29,00€ (I.V.A. incluido).
Conceptos:

Certificado: 25,00€
I.V.A.: 4,00€

") Pago on-line con tarjeta.

{¥) Pago con transferencia bancaria.

Enviar

Imprimir

Camerfirma & transnet (Camaras

Certificado Digital

World Transport Networking



Séptimo paso: Renovacién del contrato de prestacion de servicios

Se abrira una nueva ventana mostrando el siguiente texto:

AL Camerfirma -- Consejo Superior de Camaras

Rosario Marquez de Prade

RAZOM SOCIAL DE LA ENTIDAD La lentaja
MIFfCIF DE L& ENTIDAD A22743287

MIF DEL TITULAR 026560624W
DEPARTAMENTS Contabilidad

CARGO Directora

Mediante la firma electrdnica de este formulario solicito la renovacién por un periodo de un afio contado a partir de |a
fecha 05-02-02 16:26:25, del certificado digital de Persona Juridica con ndrmerc 2320000000000005 asi corno del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL que suscribi con la entidad AC CAMERFIRMA
5.4y la Cdmara de Comercio e Industria de Madrid, que entrd en vigor el dia 05-09-01 12:39:45, decarando
conocer y aceptar todas las condiciones actuales y vigentes del mismao.

Firmar Imprirnir

Al pulsar sobre la opcion “Firmar’ estaremos firmando con nuestro certificado digital la
renovacion del contrato de prestacion de servicios de certificacion digital que suscribimos
cuando solicitamos nuestro primer certificado.

Octavo paso: Datos para poder personarnos en nuestra Camara

Una vez que hayamos firmado la renovacién del contrato, nos aparecera la siguiente pantalla:

solicitud de Renowacidén de Certificado Cameral de Persona Fisica de Pertenencia.

Fanfirmacidén solicitud id: 2500000000000586
Para finalizar la renovacidon de su certificado, debers:

® Presentarse en su Camara de Comercio con la tageta de su certificado a renowar

Para cualquier aclaracién ponermos a su disposicidn nuestro ndrnero de atencidn al cliente 902 100 096,
[Bracias por confiar en los certificados digitales Samerfirma.

Le facilitamos los datos de su Cdmara de Comercio:

farnara de Carmercio & Industria de Madrid
4 Ribera de Loira, S&-58

ES042 Madrid

adrid

Horario:

Eolicitar cita previa.

Pel 15 de junic al 15 de septiernbre: De 2:00 5 15:00

Pel 15 de septiernbre al 15 de junio: De lunes a jueves, de 9:00 5 17:00. Wiernes de 9:00 a 14:00

elefono:
Pl 532 35 70/ 91 538 26 15
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La informacién contenida en la pantalla anterior nos indica que debemos personarnos en
nuestra Camara de Comercio con el comprobante pago (Tarjeta de Crédito o Transferencia),
nuestro DNI y nuestra Tarjeta criptografica (Firma Electrénica) para que puedan instalarnos el
Certificado o renovado.

Noveno paso: Envio del PIN de revocacion

Después de que nos hayan descargado el nuevo Certificado renovado en nuestra tarjeta
criptografica, Camerfirma nos enviara el PIN de revocacion por correo electrénico para que
podamos gestionar la misma en caso de pérdida, robo o cambio de datos de nuestro certificado
digital.

Si tras leer el contenido de esta circular tienen cualquier duda sobre cémo proceder con la
renovacion, pueden ponerse en contacto directamente con:

Camerfirma:

Call Center Camerfirma - 902 361 207

Atencion al Cliente Camerfirma — 902 100 096

Acceder a la Web www.camerfirma.com,

Enviar un e-mail a operaciones@camerfirma.com o soporte@camerfirma.com
Consultar directamente a su Camara de Comercio.

Reciban un cordial saludo.

Atentamente,

www.witransnet.org
Avda. Abad Marcet, 43, 322 TEL. +34 3 734 97 70
08225 TERRASSA (Barcelona) FAX, +351 210060534
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